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s, Sabes gue piensan tus
clientes?

Puede
mejorar
Mal
servicio! §
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Si no sabes lo que
piensan tus clientes,
tienes menos
posibilidades de
retenerlos, deleitarlos y
atraerlos para que
realicen compras futuras.
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¢, Qué esta sucediendo?

Las companias realizan
mediciones basicas
sobre la experiencia

Tiempo
Déficit de informacion
en tiempo real ante el
cambio progresivo del

mercado

Masividad

Envio de encuestas no
personalizadas




I ¢ Qué es 7Bytes?

Un servicio que integra inteligencia artificial para realizar estudios de mercado
continuo de alto valor para el cliente

Generamos encuestas Enviamos Entregamos analisis de

personalizadasy automaticamente las valor con sugerencias
unicas, con base a la encuestas luego de un y modificaciones de
identidad de marca vy evento determinado preguntas segun las

alineadas a las respuestas obtenidas

necesidades del sector en las mismas




Tan ¢, Qué integramos?

Plataforma de
encuestas dinamicas

Tablero Bl

. Correlacionesy
Procesamiento de 7 Dvte pruebas de
lenguaje natural — By =0T S
hipotesis

Conexion con medios de

comunicacion

(Chatbot, Voicebot, Correo, SMS,
Llamada)

Estudio del ¢{por qué?
y la veracidad de la
informacion



4. , A 18% 0

OFFOORSS OFFCORSS #
é £ Business Account
< 899996 usiness Accoun

OFFCORSS: David Cordoba Gracias
por comprar recientemente en nuestra
tienda TIENDA OVIEDO 2. Queremos
conocer tu opinion sobre nuestra marca,

calificanos siguiendo el siguiente enlace:
OFFCORSS: Giovanni Lopez gracias 3

por comprar recientemente en
nuestra tienda Outlet queremos
conocer tu opinion sobre nuestra
marca. Ayudanos llenando la
encuesta siguiendo el enlace:
https:/tinyurl.com/yakww3lw

1Unread Message

OFFCORSS: David Cordoba Gracias
por comprar recientemente en nuestra
tienda TIENDA OVIEDO 2. Queremos
conocer tu opinion sobre nuestra marca,
calificanos siguiendo el siguiente enlace:
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https://tinyurl.com/y8mdorfy
https://tinyurl.com/y8mdorfy
https://www.7-bytes.com/survey/7bytes/55
https://www.7-bytes.com/survey/7bytes/55

Mes Origen de las encuestas 973 23 mil 314 72

febrero Tiendas Encuestas compl...  Encuestas asignadas sin respuesta Encuestas abiertas sin respuesta Promotores Mewtr|

Este % del score del comentario esta

Cantidad de encuestas respondidas y NPS

explicado por el promedio de las
encuestas

0.25

@ Encuestas completadas @ NPS
200

100

Muy mala atencidn ’ -0,70 Tienda oviedo 2
Tienda la felicidad
Offcorss arsuca Los precuos de la tienda me parecen 0 -0,60 Tienda san andres 2
muy caros
MNo/a ¢ -0.60 Tienda hayuelos

Tienda primavera
La castellana cartagena

Offcorss viva tunja

Falta de atencion por parte del € -0.50 Gran plaza florencia
Total 0,67
L4

80 %
I I Encuestas abig
Origen encuesta
0 5 10 15 20 o
WSP
Promedio de calificacion por tienda Buscader ®sns
5 pasto a, - ]
. . Comentarios Score Tienda
L et

solutions




Mes Origen de las encuestas

973

Encuestas completadas

febrero Tiendas

Cantidad de encuestas respondidas Cantidad de encuestas respondidas por tienda

Ventura plaza cucuta

Tienda jardin plaza

Tienda el tesoro

Campanario popayan

Tienda centro mayor
Tienda guacari
l - . l . I Tienda llanogrande plaza
5 10 15 20

50

LS

i o
Género de nuestros clientes ;Para quién compran nuestros Numero de nin@s en los Rango de edad de nuestros

clientes? hogares de nuestros clientes clientes

36 a 45 anos
Hijos/Hijas

) 26 a 35 anos
Femenino

Sobrinos/Sobrinas 46 3 55 afos

Masculino Nietos/Nietas 56 a 65 anos

18 a 25 anos

17 anos 0 menos




Origen de las encuestas

Mes

Pregunta

973

Encuestas completadas

febrero Todas Tiendas

Cantidad de encuestas respondidas Palabras mas repetidas Entidad Recuento de entidad Promedio de calificacion

atencion 108
calidad 61
servicio 51

0,82
0,85
0.76
0,67
0,65
0.48
0,64

s ;--.--,--‘-.. -

T e
’ s S e e

e all o Gracias 43

> a nos
- Ropa 40

ta NC | O N tienda 33
Exceﬁente piens =

Illll‘ll ||||I||IIIIII
0 20

ninos
marca
productos

26
24
22

0.11
0.79
0.68

v

v,

Comentarios

store Mes

Los precuos de la tienda me parecen
muy caros

Falta de atencion por parte del
personal. No ensenan coleccion nueva
0 no s& 5| esque no han sacado
coleccion

Hay muy pocas tallas de una
referencia, entonces a pesar de tener
muchas referencias se limitan por las
tallas, creeria que es un problema de
resurtido de tienda

Poca vanedad en sacos para bebé nino
<

Tienda san andres 2 febrero

Gran plaza florencia febrero

TIENDA SANTAFE BOGOTA  febrero

febrero

>

v

D

Tienda

Ventura plaza cucuta
Tienda jardin plaza
Tienda el tesoro
Campanaric popayan
Tienda centro mayor
Tienda guacari
Tienda llanogrande plaza
Tienda viva envigado
Tienda palmetto
Viva wajira
Caribe plaza cartagena
Tienda arkadia

<

Valor Neto

$144.082.813
$1.145.402.370
$1.209.302.733
$1.113.73%9.a21
$107.796.773
$1.062.447.847
$1.085.430.940
$1.123.343.955
$1.112.939.826
$81.631.79N
$79.917.265
$1.083.934.281

Promedio coemntarios Cantidad de encuestas

0.59
0,71
0.67
0,89
0.64
0,73
0.50
0,77
0.62
0.71
0.66
071

v

90
82
78
75
(A
n
68
66
66

65
64
64

Promedio ,

\




Categoria de Ia pregunta Origen de las encuestas

973

Producto -' Seleccion multiple
Encuestas completadas

4 N ( . — 3 : =
Cantidad de encuestas respondidas y NPS Promedio de calificacion por pregunta Matriz de correlacién preguntas nimericas

la variedad de los p...

1 el precio vs product...

la variedad de los p...

ia disponibilidad de...

00
50 Ia satisfaccion gene...
| II II | I l la informacion sobr...
el diseno de los pro...
' AUAL I
0 20

\_ >

Janedad de x
ponidad e

= e = R
Promedio de calificacion por tienda Pregunta Total Promedio
encuestas respuesta

-

Offcorss viva tunja 3.5 Calificade 1a 5 Ia ' 85

s

Offcorss pasto 3.7 calidad de los
productos. Siendo 5
excelente, 1 deficiente y
(En blanco) N/A si no tienes
informacion.
Calificade 1a5el
diseno de los productos.
Tienda santafe b... ' Siendo 5 excelente, 1
— deficiente y N/A si no
tienes informacion.
Mayales valledupar 4.3 Calificade 135 la
informacion sobre los

<

Tienda plaza cent... 3.9

Tienda outlet am...

Tienda outlet tob...

Tienda plaza imp...




Estas son las preguntas que la plataforma recomienda eliminar del
modelo de encuestas ya que segun nuestros analisis, no aportan

valor en el esquema de analisis de datos de toda la operacion.

b,

4 Categoria de pregunta

Search

Esta es la relacion que tienen todas las preguntas numericas y el score de los comentarios de su operacion.

Dicha relacion esta representada en dos metricas muy importantes:

Coeficiente de correlacion de pearson : mide el grado de dependencia lineal entre dos variables cuantitativas.

Prueba T-Student : prueba en la gque el estadistico utilizado tiene una distribucion t de Student si la hipotesis nula es derta, indica que no se

L

Pregunta 1

Categoria
pregunta 1

Pregunta 2

Categoria Correlacion

pregunta 2

Prueba T-5tudent

Preguntas que la plataforma sugiere eliminar

“Califica de 1 a 5 la amabilidad en la atencion. Siendo 5 excelente, -
deficiente y N/A si no tienes informacion.”

Califica de 1 a § el diseno de las vitrinas. Siendo 5 excelente, 1
deficiente y N/A si no tienes informacion.

Califica de 1 a § el diseno de los productos. Siendo 5 excelente, 1
deficiente y N/A si no tienes informacion.

Califica de 1 a 5 el interés e indagacion de tu necesidad. Siendo 5
excelente, 1 deficiente y N/A si no tienes informacion.

iCalifica de 1 a & el ofrecimiento de opciones para complementar el
look. Siendo 5 excelente, 1 deficiente y N/A si no tienes
informacion.

Califica de 1 a & el precio vs producto adquirido. Siendo 5
excelente, 1 deficiente y N/A si no tienes informacion.

Califica de 1 a & el tiempo de respuesta. Siendo 5 excelente, 1
deficiente y N/A si no tienes informacion.

Califica de 1 a 5 la atencion e interés por el nino o la nifa. Siendo 5
excelente, 1 deficiente y N/A si no tienes informacion.

iCalifica de 1 a & la disponibilidad de los productos. Siendo 5
excelente, 1 deficiente y N/A si no tienes informacion.

Califica de 1 a 5 la experiencia y diversion para los ninos/as. Siendo
5 excelente, 1 deficiente y N/A si no tienes informacion.

Califica de 1 a & la facilidad para contactarnos. Siendo & excelente, .
1 deficiente y N/A si no tienes informacion.

",

Califica de 1 a & el diseno de las vitrinas.

Siendo 5 excelente, 1 deficiente v MN/A si
no tienes informacican.

Califica de 1 a 5 el diseno de las vitrinas.
Siendo 5 excelente, 1 deficiente y N/A si
no tienes infermacion.

Califica de 1 a & el diseno de las vitrinas.
Siendo 5 excelente, 1 deficiente y N/A si
no tienes informacion.

Califica de 1 a 5 el diseno de las vitrinas.

Siendo 5 excelente, 1 deficiente y N/A si
no tienes informacion.

Califica de 1 a 5 el diseno de las vitrinas.
Siendo 5 excelente, 1 deficiente y N/A si
no tienes informacion.

Califica de 1 a & el diseno de las vitrinas.
Siendo 5 excelente, 1 deficiente y N/A si
no tienes infermacion.

Experiencia

Experiencia

Experiencia

Experiencia

Experiencia

Experiencia

Califica de 1 a 5 el tiempo de
respuesta. Siemdo & excelentes,
1 deficiente y N/A si no tienes
informacion.

Califica de 1 a & la agilidad en
el proceso de pago. Siendo 5
excelente, 1 deficiente y M/A
si no tienes informacion.

Califica de 1 a 5 la amabilidad
de la persona que te atendic.
Liendo 5 excelente, 1
deficiente y N,SA si no tienes
informacion.

Califica de 1 a 5 la exhibicion
de los productos dentro de la
tienda. Siendo 5 excelente, 1
deficiente y N,SA si no tienes
informacion.

Califica de 1 a & la experiencia
y diversion para los nifnos/as.
Liendo 5 excelente, 1
deficiente y M,SA si no tienes
informacion.

Califica de 1 a & la facilidad
para contactarnos. Siendo 5
excelente. 1 deficiente v MJ/A

Servicio

Experiencia

Senvicio

Producto

Experiencia

Servicio




Comencemos a impactar las
experiencias de tus

clientes contactanos:

© (+57) 300 619 9007

@innsolutions

@ Innsolutions.co
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